
ها و راهکارهاچالش:سلامتمدیریت تحول در نظام 
Code:1184

(نویسنده مسئول)دادیان، مریم اله رضائیسارا 

، ایرانفلاورجان،اصفهاناسلامی واحد ازاددانشکده پرستاری و مامایی، دانشگاه 

مقدمه یافته ها نتیجه گیری

روش ها

رفرنس ها

هبپاسخگوییبرایاصلاحوتحولمسیردرهموارهسلامتظام‌هاین

درایرانسلامتنظامتحولطرح.هستندجوامعروزافزوننیازهای

انبیمارجیبازپرداختکاهشدسترسی،افزایشاهدافبا۱۳۹۳سال

یلتحلهدفباحاضرمروریمطالعه.شدآغازخدماتکیفیتارتقایو

تحولبرایعملیراهکارهایارائهوطرحاینمدیریتیچالش‌های

.گرفتانجامایرانسلامتنظامدرپایدار

دوجوباایران،سلامتنظامتحولطرحمطالعه،اینیافته‌هایساسابر

بهدستیابیبرایبیماران،جیبازپرداختکاهشدراولیهدستاوردهای

نتأمیمدیریتی،ساختاردراساسیاصلاحاتنیازمندخودپایداراهداف

کهمی‌دهندنشانموجودچالش‌های.استخدماتارائهنحوهومالی

ابستهوجدیدسیاست‌هایاجرایبهتنهاسلامت،تحولبرنامهیکموفقیت

هینهبتخصیصمختلف،بخش‌هایمیانهماهنگیمستلزمبلکهنیست،

در.استسلامتنظامکارکنانوبیماراننیازهایبههم‌زمانتوجهومنابع

ژهبه‌ویانسانینیرویازحمایتپایدار،مالیمنابعتأمینراستا،این

کیفیتحفظوارجاعنظامتقویتپرداخت،نظاماصلاحپرستاران،

.می‌روندشماربهتحولاینتداوماساسیالزاماتازپزشکی،آموزش

یشناسایامکانمی‌تواندارزیابیوپایشجامعنظاماستقرارهمچنین،

پایدارینهایت،در.کندفراهمرااهدافتحققمیزانسنجشوموانع

حرکتومقطعیاصلاحاتازعبورگرودرسلامت،نظامدرتحول

.تاسمستمرارزیابیبرمبتنیوپاسخ‌گوهماهنگ،مدیریتیبه‌سوی

1. Sadr SS, Zahedi E, Sadr SR. Health System Transformation Management: Challenges and Solutions. 

Journal of Culture and Health Promotion. 2023;7(4):550-62. [Persian]

2. Pikanpour M, Esmaeili S, Yousefi N, Araeinejad A, Rasekh HR. A review of achievements and 

challenges of Iran's health transformation plan. Payesh. 2018;17(5):481-94. [Persian]

3. Ahmadi M, Jalali R, Raiszadeh M. Seven Years of Experience in the Health System Transformation 

Plan in Iran: A Comparative Study and Narrative Review. 2021. [Persian]

if available 

یشده،جستجوطراحیوعلمیمرورتوصیفییکبصورتتحقیقاین

شاملمعتبراطلاعاتیهایپایگاهدر2024تا2013سالازمقالات

SID,Google scholar,pubmedبامرتبطمقاله15.شدانجام...و

مشخصهایمعیاراساسبرمقاله10کهشدیافتپژوهشموردموضوع

.شدتحلیلکیفیوکمیبطور

تضادیکپارچگی،عدم)سیاستیوساختاریچالش‌های(۱:استطبقه‌بندیقابلدستهپنجدرایرانسلامتنظامدرتحولمدیریتچالش‌هایدادنشانفته‌هایا

اجراییچالش‌های(۴؛(نیروکمبودپرستاران،نارضایتی)انسانیمنابعچالش‌های(۳؛(هزینه‌هاافزایشمنابع،ناپایداری)مالیچالش‌های(۲؛(منافع

اصلاحشاملمؤثرراهکارهایمقابل،در.(آموزشبردرماناولویت)پزشکیآموزشچالش‌های(۵؛(داروتأمینزنجیرهدراختلالمراجعات،ازدحام)

زیابیاربرایکلانشاخصهفتهمچنین.بودسلامتالکترونیکپروندهتوسعهودرمانکادردرآمدیشکافکاهشارجاع،نظاماستقرارپرداخت،نظام

.شدشناساییطرحموفقیت

وتبطمرسازمان‌هایمیانمنافعتضادسیاست‌گذاری،درناهماهنگیمانندمشکلاتیبهبررسی‌شدهمطالعاتنتایجسیاست‌گذاری،وساختارزمینهدر

.بودطرح‌شدهممسائلدیگرازپیشگیری،بامقایسهدردرمانبهبیشترتوجههمچنین،.داشتنداشارهبیمه‌گرسازمان‌هایوبهداشتوزارتناکافیهمکاری

هزینه‌هایافزایشومنابعناپایداریمالی،بخشدر.کرده‌اندروبه‌رودشواریباراطرحاهدافبهدستیابیوسیاست‌هاهماهنگاجرایمشکلات،این

۴۰٫۶به۱۳۹۲سالدردرصد۵۰٫۵ازمردمجیبازپرداختسهمبررسی،موردمنابعنتایجاساسبر.بودگزارش‌شدهمشکلاتمهم‌ترینازسلامت

پسدرصد۲٫۴بهطرحاجرایازپیشدرصد۲٫۹ازسلامتکمرشکنهزینه‌هایبامواجهخانوارهایمیزانهمچنین،.یافتکاهش۱۳۹۳سالدردرصد

هزینه‌هایسهم.یافتافزایشدوبارهروستاییمناطقدرسلامتکمرشکنهزینه‌هایشاخصونبودپایدارمناطقهمهدربهبوداینحال،اینبا.رسیدآناز

نارضایتیکار،حجمافزایشنیرو،کمبودانسانی،منابعزمینهدر.رسیددرصد۱۰٫۶۷به۹٫۱۸ازنیزشهریخانوارهایهزینهسبدازدرمانوبهداشت

،مطالعاتازیکیدر.بودگزارش‌شدهمشکلاتازدرمانکادرمختلفگروه‌هایبهپرداختمیزاندرتفاوتوکارانه‌هاپرداختدرتأخیرپرستاران،

.شدشگزارپرستارانمیاندرخدمتترکبهتمایلافزایشهمچنین،.کردندنارضایتیابرازسلامتنظامتحولطرحاجرایازپرستاراندرصد۶۸٫۹

کلاتیمشنیزپزشکیآموزشواجرابخشدر.بوده‌اندطرحاجرایدرمهممسائلازکارکنان،بهپرداختنحوهوکاریشرایطکهمی‌دهندنشاننتایجاین

درمانیفعالیت‌هایافزایشآموزشی،بیمارستان‌هایدر.بیمارستان‌هادرکاریفشارافزایشوداروتأمیندراختلالمراجعات،ازدحامجملهازشد؛گزارش

در.استدهکرایجادپزشکیآموزشکیفیتدربارهنگرانی‌هاییوشدهدستیارانآموزشبهعلمیهیئتاعضایسویازاختصاص‌یافتهزمانکاهشباعث

پزشکوارجاعنظامتقویت  ،DRGمانندروش‌هاییازاستفادهوپرداختنظاماصلاحپایدار،مالیتأمینمانندراهکارهاییبربررسی‌شدهمنابعمجموع،

.داشتندأکیدتپزشکیآموزشبهمشخصزمانومنابعاختصاصوسلامتالکترونیکپروندهتوسعهکار،حجمبامتناسبانسانینیرویتأمینخانواده،

.استشدهدانستهضروریآناهدافبهدستیابیمیزانوطرحاجرایروندارزیابیبرایسلامتشاخص‌هایمستمرپایشهمچنین،


	Slide 1

