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نتیجه گیری یافته ها مقدمه

هارفرنس روش ها

ویشگیریپزودهنگام،شناساییدرمؤثرابزاریبه‌عنوانمی‌تواندمصنوعیهوش
اینبا.یردگقراراستفادهموردسلامتنظامکارکنانشغلیفرسودگیمدیریت
:مستلزمفناوریاینازمؤثربهره‌گیریحال،
مناسبدیجیتالزیرساخت‌هایتوسعه

بالینیمحیط‌هایدرمدل‌هااعتبارسنجی
داده‌هاخصوصیحریمحفظواخلاقیاصولرعایت

پیچیدمدل‌هایتبیین‌پذیریچالشرفع
بالاترروش‌شناختیکیفیتباطولیمداخله‌ایمطالعاتانجام
بلکهود،شمدیریتیحمایتوسازمانیمداخلاتجایگزیننبایدمصنوعیهوش
.رودارکبهشغلیسلامتمدیریتجامعنظامدرمکملابزاریبه‌عنوانباید

کهتاسسلامتنظامکارکنانچالش‌هایمهم‌ترینازیکیشغلیفرسودگی
ایمنیاهشکپزشکی،خطاهایافزایشمراقبت،کیفیتکاهشمانندپیامدهایی

هوشاخیر،سال‌هایدر.داردهمراهبهراخدمتترکوغیبتافزایشبیمار،
دیجیتال،سلامتدرتحول‌آفرینفناوری‌هایازیکیبه‌عنوانمصنوعی

فراهمشغلییفرسودگمدیریتوپیشگیریپیش‌بینی،برایجدیدیظرفیت‌های
الگوهاییشناسایگسترده،داده‌هایتحلیلدرمصنوعیهوشتوانایی.استکرده
ابزاریهبراآنتصمیم‌گیری،ازحمایتوتکراریوظایفخودکارسازیپنهان،
.استکردهتبدیلفرسودگیبامرتبطعواملکاهشبرایبالقوه

.بود PRISMA 2020دستورالعملاساسبرنظام‌مندمروریکمطالعهاین
پایگاه‌هایدر۲۰۲۶تا۲۰۲۰سال‌هایبینمنتشرشدهمقالاتجست‌وجوی

۱۵ج،خرووورودمعیارهایاعمالازپس.شدانجامفارسیوبین‌المللیاطلاعاتی
.دندشتحلیلروایتیسنتزروشبهیافته‌هاوشدندنهاییمرورواردمطالعه
رپژوهشگدوتوسطمقالاتچکیدهوعنوانتکراری،مطالعاتحذفازپس

مقالاتویارزیابشرایطواجدمطالعاتکاملمتنسپس.شدبررسیمستقلبه‌طور
کشور،،انتشارسالونویسندهشاملاستخراج‌شدهاطلاعات.شدندانتخابنهایی
ته‌هایافمهم‌ترینوفناوریکاربردمحورمصنوعی،هوشفناوریپژوهش،جامعه
پیامدهایکاهشبرایمصنوعیهوشکاربردنوعاساسبرمطالعات.بود

پژوهشگرودتوسطمطالعاتروش‌شناختیکیفیت.شدندطبقه‌بندیفرسودگی
اصلیمحورهایاساسبروروایتیسنتزروشبهیافته‌ها.شدارزیابیمستقل
.شدندتحلیلمصنوعیهوشکاربرد

if available 

۲۰۲۶تا۲۰۲۴زمانیبازهدرپژوهش‌هابیشترکهمی‌دهدنشانمطالعاتاینبررسی
وشده‌اندانجام(مطالعه۳)جنوبیکرهو(مطالعه۱۰)آمریکاکشورهایدرعمدتاًو

نظراز.دارندحضورمرورایندرچینازمطالعهیکواسترالیاازمطالعهیکتنها
برمطالعه۲وپرستارانرویبرمطالعه۴پزشکان،رویبرمطالعه۹پژوهش،جامعه
ازچنین،هم.بوده‌اندمتمرکزسلامتنظامکارکنانسایرومقدمخطکارکنانروی
ندسازیمستسامانه‌هایبهمربوطفراوانیبیشترینمصنوعی،هوشفناورینظر

با(مندهوشیادداشت‌برداریومصنوعیهوشنوشتاریدستیارهایشامل)محیطی
عمیقیادگیریونماشییادگیریبرمبتنیپیش‌بینیالگوریتم‌هایسپسومطالعه۷
ازپیشگیریحوزهبهمطالعه۷کاربرد،محورنظراز.استبودهمطالعه۴با

وپیش‌بینیحوزهبهمطالعه۴مستندسازی،واداریبارکاهشطریقازفرسودگی
ارائهومدیریتحوزهبهمطالعه۴وخطرمعرضدرکارکنانزودهنگامشناسایی
.پرداخته‌اندشخصی‌سازی‌شدهمداخلات

‌بینی،پیشحوزهدر.داردکاربرداصلیحوزهسهدرمصنوعیهوشدادنشاننتایج
رفتاریولیشغداده‌هایتحلیلباعمیقیادگیریوماشینیادگیریالگوریتم‌های

در.کننداییشناسمناسبیدقتبارافرسودگیخطرمعرضدرکارکنانتوانستند
سامانه‌هایوطبیعیزبانپردازشهوشمند،مستندسازیابزارهایپیشگیری،حوزه
بهناختی،شفشارومستندسازیزماناداری،بارکاهشبامصنوعیهوشبرمبتنی

لاتمداخنیزمدیریتحوزهدر.کردندکمکفرسودگیبرمؤثرعواملکاهش
وزودهنگامهشدارسامانه‌هایمصنوعی،هوشبرمبتنیشخصی‌سازی‌شده

لائمعکاهشاسترس،مدیریتبهبودموجبتصمیم‌گیری،ازحمایتابزارهای
.شدندکارکنانشغلیرفاهارتقایوفرسودگی
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